Gestao Centralizada de Alertas

O projecto encontra-se em funcionamento no
Longevity Wellness Resort em Monchique no
Algarve.

O Longevity tem como prioridade a seguranca e o
bem estar dos seus hospedes. Em todos os WC's
existe um dispositivo de pedido de socorro.

O resort esta distribuido por varios niveis e varios
pisos, sendo por isso importante que a localizagao
da ocorréncia de uma chamada de socorro seja
conhecida rapidamente, o que é conseguido
recorrendo a utilizagcdo de um quadro sinéptico com
a planta global do “resort”

A dispersao geografica das “suites” implica a
utilizacdo de um sistema escalavel, eficiente e com
alta disponibilidade. A implementacdao de um
sistema tradicional de quadro de alvos seria
impraticavel.

Figura 1 - Apresentacao de ocorréncia e localizagao da
chamada. AO LADO: Pagina de gestao e concentrador.
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Resumo

Projecto:

Gestdo centralizada de chamadas de
socorro.

Problema:

Gestao das chamadas de socorro das
200 suites , utilizagdo de quando
sindptico de localizacao.

Solucgao:

Alert Manager — Sistema centraliza-
do de Gestao de alertas.

Situacao Actual:

O sistema encontra-se instalado e
em pleno funcionamento.

Resultados:

- Conhecimento em tempo real do
local e ocorréncia de uma chamada
de socorro;

- Emissdo de relatdérios de acompa-
nhamento de cada situacao de alerta
e dos tempos envolvidos;

- Possibilidade de integracdo de
outros servigos de alerta ha mesma
rede com custos reduzidos.

Especificacoes:

- Funcionamento através de Rede
Local TCP/IP;

- Sistema seguro, eficiente e com
alta disponibilidade;

- Localizagdo rapida de alertas atra-
vés de quadro sinoptico.

- Configuracao simples.
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Gestao Centralizada de Alertas

O sistema é composto por diversos “concentradores”
que efectuam a recolha do estado de cada dispositivo
de pedido de socorro e por uma aplicagao central que
efectua a gestao, tratamento e apresentagao dos
dados recolhidos.

O sistema central foi elaborado com base numa
elevada componente visual, o que permite uma
utilizacdo facil e um reconhecimento rdpido da
ocorréncia de situacdes de alerta. Existem também
avisos sonoros que sdao activados caso o
reconhecimento de um pedido de socorro ndo seja
efectuado dentro de um periodo de tempo pré
estabelecido.

Uma avaria de um concentrador ou uma falha de
comunicacao prolongada, sao prontamente assinaladas
visualmente o que permite ter um conhecimento em
tempo real do estado de funcionamento de todo
sistema.

Cliente: Longevity

Local: Monchique, Algarve

longevity
Wellness Resort

Monchique

O Longevity € um resort de 5 estrelas localizado em
Monchique, no Algarve, sendo um dos seus principais
objectivos oferecer uma experiéncia de elevada qualida-
de a todos os hospedes e promover um estilo de vida
activo e saudavel. O Longevity pretende ser um lugar
onde podera explorar a Natureza, o equilibrio e 0o bem
estar com impactos positivos para o seu estilo de vida




